
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ 
เรื่อง จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน และรับแจ้งการทุจริตคอรัปชั่น  

และมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
-------------------------- 

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตําบล กะเปอร์ ได้จัดทําคู่มือปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุ กข์ ร้องเรียน 
และคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตําบลกะเปอร์ เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินการ
จัดการข้อร้อง ทุกข์ ร้อง เรียนขององค์การบริหารส่วนตําบล กะเปอร์  ทั้งนี้ การจัดการข้อร้อง ทุกข์ ร้อง เรียนจนได้  
ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิ ทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ
จําเป็นต้องมีข้ันตอน /กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเป็น
ปัจจุบัน 

ดังนั้น เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วน  ของ
การอํานวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการ  บ้านเมืองที่ดี
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 69/1 แห่งพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ .ศ.2537 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน ประกอบมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่า  ด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 องค์การบริหารส่วนตําบล กะเปอร์  จึงได้จัดตั้ง  “ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข”์ ณ สํานักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลกะเปอร ์อําเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง พร้อมจัด
วางตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ตู้แดง) ณ หน้าอาคารที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบล กะเปอร์ และขอแต่งตั้ง
ให้เจ้าหน้าที่ตามตําแหน่ง ดังต่อไปนี้  

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์ดังนี้  
1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล เป็นประธานศูนย์รับเรื่องเรียน /ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้

ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน /ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตําบล กะเปอร์ เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร , สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนตําบล , พนักงานส่วนตําบล  และพนักงานจ้าง และเรื่องที่ผู้มีอํานาจใช้ดุล ยพินิจแล้ว  เห็นว่า
เกี่ยวข้อง  

2. หัวหน้าสํานักปลัด เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่อ งราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเร่งรัดการให้ความ
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสํานักงานปลัด และเรื่องที่ผู้มีอํานาจใช้ดุล ยพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง ซึ่งอยู่ใน
ความรับผิดชอบของสํานักงานปลัด  

3. ผู้อํานวยการกองช่าง เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน /ร้องทุกข์ และเร่งรัดการให้
ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองช่าง และเรื่องที่ผู้มีอํานาจใช้ดุล ยพินิจแล้ว เห็นว่าเกี่ยวข้อง ซึ่งอยู่ใน  
ความรับผิดชอบของกองช่าง  

4. ผู้อํานวยการกองคลัง เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้ความ  
ช่วยเหลือข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกองคลัง และเรื่องที่ผู้มีอํานาจใช้ดุล ยพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้อง ซึ่งอยู่ในความ  
รับผิดชอบของกองคลัง  

5. นักวิชาการสาธารณสุข เป็นกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน /ร้องทุกข์และเร่งรัดการให้
ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน /ร้องทุกข์ ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และเรื่องที่ผู้มีอํานาจใช้ดุล ยพินิจแล้วเห็น
ว่าเกี่ยวข้อง ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  

 
6. นักทรัพยากรฯ... 
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6. นักทรัพยากรบุคคล  เป็นกรรมการและเลขานุการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน /ร้องทุกข์และ

เร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน /ร้องทุกข์ของทุกส่วน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ตําบลกะเปอร ์ 

7. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ เป็นผู้ช่วยเลขานุการ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน /ร้องทุกข์และเร่งรัด
การให้ความช่วยเหลือข้อร้องเรียน /ร้องทุกข์ของทุกส่วน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบล
กะเปอร ์ 

โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตําบล กะเปอร์  มีอํานาจหน้าที่และ
วิธีการดําเนินการ ดังต่อไปนี้  

1. รับเรื่องราวข้อร้องเรียน /ร้องทุกข์เก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือ
ปัญหาอื่นใด จากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วทําการประเมิน วิเคราะห์ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  

2. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบั ตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่
ระบ ุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน  

3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล กะเปอร์ ดําเนินการตาม
ภารกิจที่  เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยคํา  หรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใดๆ 
เพ่ือประโยชน์สาหรับการนั้นได้  

4. กรณีท่ีอาจเกี่ยวข้องกับคดีหรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่ส่วน  
ราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาดําเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามคําร้องบางส่วน
ก็ได้ทั้งนี้หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี  

5. กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่ มีอํานาจหน้าที่ในการ
สืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ  

6. ให้พิจารณาดําเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้  
6.1 กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ  
6.2 กรณีท่ีอาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระสําคั ญ

ตามคําร้อง เฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนาไปพิจารณาดําเนินการต่อไปได้โดยอาจไม่นํา ส่งเอกสาร
คําร้อง ต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจําเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษราย
กรณ ีทั้งนี้หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย  

7. รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
8. ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจําศู นย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง) ดังนี้  
1. นางสาวอภิญญา  มากดํา   นักทรัพยากรบุคคล    
2. นางสาวดารารัตน์  จีนแก้วเปี่ยม ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  
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โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 
1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงทะเบียน แยกเรื่อง และ ส่งเรื่องให้กับส่วนราชการเจ้าของเรื่อง

เพ่ือดําเนินการตามอํานาจหน้าที่  
2. ปรับปรุงเอกสารคํา ขอในกระบวนงานต่ างๆ เพื่อให้เข้ าใจง่ายและเกิ ดความสะดวกในการ

กรอกเอกสาร  
3. ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ  
4. แจ้งผลการดําเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ ภายใน 15 วัน ให้ผู้ที่ได้รับ แต่งตั้งถือ

ปฏิบัติ ตามที่มอบหมายโดยเคร่งครัด ตามระเบียบ ฯ อย่าให้เกิดความบกพร่องเสียหายแก่ราชการได้หากมีปัญหา
อุปสรรคให้ รายงานนายกองค์การบริหารส่วนตําบลทราบโดยทันที   

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 

    ประกาศ  ณ  วันที่  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2560 
 

    นัดนวุทธิ์   รัชนิพนธ์ 
 
       (นายนัดนวุทธิ์   รัชนิพนธ์) 
         นายกองค์การบริหารส่วนตําบลกะเปอร์    
   

    
 
 
   


